
 

 

„Ein Dings, bitte!“ 

Was tun, wenn ein Stammkunde immer vergesslicher und verwirrter wird? Wenn ein 
Bankkunde immer öfter seine Karte verliert und sein Konto auflösen möchte? Wenn 
ein Buspassagier stundenlang nicht aussteigt? Wenn die Kundin immer drei Brezen 
eingekauft hat und plötzlich ein Dings möchte? 

 

Im Rahmen der bayernweiten Aktionswoche zum Thema Demenz bietet der 
Pflegestützpunkt der Region Landshut eine kostenlose 
Personalentwicklungsmaßnahme mit Mehrwert für Mitarbeitende, Unternehmen und 
Gesellschaft an. 

 

Ziel der Veranstaltung soll sein, Menschen mit Demenz auf Augenhöhe begegnen zu 
können, Unsicherheiten auszuräumen und Mut zur aktiven Unterstützung zu machen. 

 

Wer? Wie? Wann? Wo? 

- Mitarbeiterinnen des Pflegestützpunktes Region Landshut 
- 90-minütiger Workshop in Ihren Räumlichkeiten mit fachlichem Input zu 

Demenz (praktische Fragen zur Kommunikation und zum Umgang mit 
Kundinnen und Kunden) 

- im Rahmen der Aktionswoche vom 19. bis 28. September 2025 

 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf: 

- per Telefon:  0871/3198950 
- per Email:  pflegestuetzpunkt@landshut.de 
- per Kontaktformular: https://pflegestuetzpunkt-region-landshut.de/kontakt/ 


